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令和３年１１月定例記者会見 

スマートスピーカーを活用した見守りサービス実証事業 

の実施について 

三次市では，総務省の郵便局活性化推進事業に参加し，スマートスピーカー

及び日本郵便が提供する見守りアプリケーションを活用した高齢者見守りサ

ービスの実証事業を実施します。 

実証実験には（株）三次ケーブルビジョンの協力もいただき，十日市地区及

び三次地区の一部で利用可能なＬＴＥ無線通信サービスのＷｉ－Ｆｉルータ

を利用します。 

実施期間 令和３年１１月８日～令和４年２月７日 

対  象 十日市及び三次地区にお住まいの民生委員など（１５世帯程度） 

目  的 高齢化や核家族を背景に一人暮らしの高齢者が増加しているこ

とに加え，新型コロナウイルスの影響で対面機会が減少してい

る状況を踏まえ，スマートスピーカーを活用して高齢者の方が

安心し，より便利に暮らすための見守りサービス及び防災行政

情報伝達の検証を行うことや，民生委員の負担軽減の可能性も

検証することを目的とします。 

内  容  スマートスピーカーとの会話を通じて体調や服薬・睡眠状

況など高齢者の生活状況の確認。 

 スマートスピーカーでのご家族等とのビデオ通話。自治体

情報の発信。 

 対象者宅のスマートスピーカー及び固定電話等に防災情報

を一斉配信。 

 日本郵便による月１回の見守り訪問など。 

（参考） 

総務省ホームページ「郵便局活性化推進事業（郵便局×地方自治体等×ＩＣＴ）」 

URL：http://www.soumu.go.jp/yusei/kasseika.html 

 

三次市 情報政策監 情報政策課 （担当／東山，宮本） 

電話番号：0824-62-6106  FAX番号：0824-62-6235 

Ｅ-mail：jouhou@city.miyoshi.hiroshima.jp 

〒728-8501 広島県三次市十日市中二丁目８番1号 

本件に関するお問い合わせ先 

http://www.soumu.go.jp/yusei/kasseika.html

