
 

 

令和元年１２月２６日  

 

三次市長 福 岡 誠 志 様 

 

三次市行政チェック市民会議    

会長 森 邊 成 一       

 

令和元年度三次市行政チェック市民会議からの提言 

 

本市民会議では，令和元年度において，１１月５日（火），１１月２１日（木）

及び１１月２８日（木）の３回にわたって会議を開き，令和元年度に三次市が実

施された行政評価について外部評価を行いました。 

このたび，別添のとおり評価結果をまとめましたので，提言します。 
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１  は じ め に  

三 次 市 行 政 チ ェ ッ ク 市 民 会 議 で は ， 令 和 元 年 度 に 三 次 市 が 実 施 し た

１ ４ ９ 事 務 事 業 の 行 政 チ ェ ッ ク の 中 か ら ， 特 に 重 要 と 判 断 し た ９ 件 の

事 務 事 業 を 選 択 し ， 市 民 の 視 点 に よ る 外 部 評 価 を 行 い ま し た 。  

以 下 に ， 本 市 民 会 議 で の 評 価 結 果 を 示 し ま す 。  

 

 

２  外 部 評 価 を 行 っ た 事 務 事 業  

⑴  ネ ウ ボ ラ み よ し 事 業 （ 健 康 推 進 課 ）  

⑵  多 子 世 帯 保 育 料 軽 減 事 業 （ 子 育 て 支 援 課 ）  

⑶  部 活 動 指 導 員 配 置 事 業 （ 学 校 教 育 課 ）  

⑷  災 害 ・ 避 難 情 報 等 伝 達 環 境 整 備 事 業 （ 危 機 管 理 課 ）  

⑸  女 性 起 業 支 援 事 業 （ 女 性 活 躍 支 援 課 ）  

⑹  有 害 鳥 獣 駆 除 対 策 事 業 （ 農 政 課 ）  

⑺  三 次 市 ふ る さ と サ ポ ー タ ー 事 業 （ 定 住 対 策 ・ 暮 ら し 支 援 課 ）  

⑻  空 家 等 対 策 事 業 （ 都 市 建 築 課 ）  

⑼  自 治 振 興 活 動 費 補 助 事 業 （ 地 域 振 興 課 ）  

 

 

３  外 部 評 価 の 結 果  

外 部 評 価 の 結 果 は 次 の と お り で す 。  

 

⑴  ネ ウ ボ ラ み よ し 事 業 （ 健 康 推 進 課 ）  

  子 ど も の 成 長 を 見 守 る 仕 組 み と し て ， 事 業 を 拡 大 し ， 取 組 を 強 化 し

て い た だ く こ と を 望 み ま す 。 ネ ウ ボ ラ の 発 祥 地 で あ る フ ィ ン ラ ン ド の

よ う に ， １ 人 の 担 当 保 健 師 が １ 人 の 母 親 ・ 家 族 を 継 続 し て 支 援 し て い

く 形 が 理 想 的 な 姿 で す が ， 国 の 政 策 に も 関 わ り ， 市 単 独 で は 難 し い 面

が あ り ま す 。 当 面 は 研 修 を 充 実 し つ つ ，「 母 子 保 健 コ ー デ ィ ネ ー タ ー 」

な ど 専 門 性 の 高 い 職 員 の 育 成 を 進 め る 必 要 が あ る と 認 め ま す 。 制 度 に

対 す る 様 々 な 支 援 と と も に ， 職 員 が 専 門 職 と し て 確 立 さ れ る よ う に ，

国 や 県 へ の 働 き か け も 行 っ て く だ さ い 。  

  相 談 窓 口 の 利 用 拡 大 に あ た り ， あ ま り 外 出 し な い 母 親 に い か に ア プ
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ロ ー チ し て い く か が 課 題 と な り ま す 。 ま た ， ネ ウ ボ ラ み よ し が 乳 幼 児

期 し か 利 用 で き な い と 思 っ て い る 市 民 も 少 な く な い た め ， 小 学 生 以 上

の お 子 さ ん が い る 家 族 で も 利 用 で き る こ と を し っ か り と 周 知 し て い く

こ と が 必 要 で す 。 身 近 な 相 談 場 所 と し て の サ テ ラ イ ト の 増 設 と そ の 機

能 の 充 実 に つ い て も ， 今 一 度 検 討 を お 願 い し ま す 。  

  本 事 業 を 評 価 す る に あ た っ て は ， 利 用 者 の 満 足 度 や 相 談 件 数 だ け で

な く ， 家 庭 訪 問 な ど の 活 動 指 標 ， 市 が 行 っ て い る 他 の 取 り 組 み を 含 め

て 様 々 な 角 度 か ら 成 果 を 測 る よ う な 成 果 指 標 の 設 定 な ど ， チ ェ ッ ク シ

ー ト の 記 載 方 法 に つ い て も 改 善 を お 願 い し ま す 。  

 

⑵ 多 子 世 帯 保 育 料 軽 減 事 業 （ 子 育 て 支 援 課 ）  

  多 子 を 育 て る 世 帯 の 経 済 的 な 負 担 を 軽 減 す る た め ， 三 次 市 で は 子 育

て 支 援 策 の 一 つ と し て 本 事 業 に 適 切 に 取 り 組 ん で い る と 認 め ま す 。 本

年 10 月 か ら ， 国 の 政 策 に よ り 幼 児 教 育 ・ 保 育 の 無 償 化 が 始 ま っ て い

ま す が ， 国 の 制 度 要 件 に よ っ て ， こ れ ま で 対 象 と さ れ て い た 世 帯 が 支

援 の 対 象 外 と な ら な い よ う 注 意 し な が ら ， 継 続 し た 取 組 を 望 み ま す 。  

  子 育 て し や す い 環 境 づ く り は ， 経 済 的 な 負 担 軽 減 は も ち ろ ん ， 先 に

評 価 を 行 っ た ネ ウ ボ ラ み よ し 事 業 に よ る き め 細 や か な 支 援 や 保 育 の 充

実 な ど ， 総 合 的 な 視 点 で 取 り 組 む 必 要 が あ り ま す 。 国 費 に よ り 賄 わ れ

る こ と に な っ た 本 事 業 の 予 算 を ， 他 の 子 育 て 支 援 策 に 活 用 し て い く 検

討 を し て い た だ く と と も に ， 今 後 も 関 係 部 局 が 連 携 し て ， 市 民 や 地 域

も 巻 き 込 み な が ら ， 一 体 的 に 子 育 て 支 援 を 行 っ て く だ さ い 。  

 

⑶ 部 活 動 指 導 員 配 置 事 業 （ 学 校 教 育 課 ）  

  本 事 業 は ， 専 門 的 な 指 導 を 受 け る こ と で 生 徒 の 競 技 力 や 技 術 の 向 上

が 図 ら れ る ほ か ， 教 員 が 学 習 指 導 や 生 徒 に 向 き 合 う 時 間 を よ り 多 く 確

保 す る こ と を 可 能 に し ， 教 員 の 働 き 方 改 革 に も 資 す る も の で す 。 本 市

民 会 議 で は ， そ の 意 義 を 認 め ， 中 長 期 的 に は 指 導 員 を 全 中 学 校 に 配 置

す る な ど ， 拡 大 し た 取 り 組 み を 期 待 し ま す 。  

従 来 の 部 活 動 外 部 指 導 員 制 度 に お い て は ， 部 活 動 外 部 指 導 員 と 保 護

者 と の 間 で ト ラ ブ ル が 生 じ た 事 例 も あ る よ う で す 。 本 事 業 に 基 づ く 部

活 動 指 導 員 の 配 置 に 当 た っ て は ，配 置 の 目 的 や ね ら い ，こ れ ま で の 部 活



 

 3

動 外 部 指 導 員 と の 違 い を 丁 寧 に 説 明 し ，部 活 動 指 導 員 と 保 護 者 の 間 で ，

良 好 な 関 係 を 築 い て い く こ と が 必 要 で す 。ま た ，行 き 過 ぎ た 指 導 や ト ラ

ブ ル が 生 じ な い よ う ， 部 活 動 指 導 員 の 選 定 に は 十 分 に 留 意 す る と と も

に ，研 修 の 充 実 な ど に よ り ，指 導 力 の 向 上 や 質 の 確 保 に も 務 め て く だ さ

い 。ま た ，同 一 の 部 活 動 指 導 員 が 長 期 的 に 継 続 し て 指 導 に 当 た る こ と を

市 民 は 望 ん で い ま す 。  

成 果 指 標 の 設 定 に つ い て は ，大 会 の 入 賞 回 数 の み を 成 果 に す る と ，成

績 至 上 主 義 に 陥 る こ と が 懸 念 さ れ ま す 。生 徒 の 部 活 へ の 意 欲 の 向 上 ，あ

る い は 教 員 の 時 間 外 勤 務 時 間 の 削 減 実 績 な ど と い っ た 観 点 か ら も ， 成

果 を 評 価 す る 必 要 が あ り ま す 。  

 

⑷ 災 害 ・ 避 難 情 報 等 伝 達 環 境 整 備 事 業 （ 危 機 管 理 課 ）  

大 規 模 災 害 が 頻 発 し て い る 中 で ， 災 害 や 避 難 情 報 の 情 報 伝 達 の あ り

方 に つ い て は ， 全 国 的 に も 課 題 と な っ て い ま す 。 こ の よ う な 中 で ， 三

次 市 で は ， 音 声 告 知 放 送 や 防 災 メ ー ル な ど の ほ か ， 本 事 業 の 実 施 に よ

り 情 報 伝 達 手 段 の 多 重 化 を 積 極 的 に 図 ら れ て い る 点 は 評 価 で き ま す 。

こ の 事 業 の 継 続 を 希 望 し ま す 。  

単 身 世 帯 の 高 齢 者 な ど が 避 難 行 動 を 起 こ す 際 の き っ か け と し て は ，

や は り 近 親 者 や 近 隣 の 方 の 声 掛 け が 重 要 に な り ま す 。 今 回 導 入 さ れ た

ス マ ー ト フ ォ ン の ア プ リ を ， 市 外 に 住 む 近 親 者 や ， 自 主 防 災 組 織 の 主

要 な メ ン バ ー な ど 地 域 で 声 掛 け が で き る 人 に 登 録 し て も ら い ， そ こ か

ら 高 齢 者 な ど に 声 掛 け を し て も ら う こ と で ， よ り 効 果 が 高 ま る と 考 え

ら れ ま す 。 登 録 の 拡 大 に 向 け て ， 周 知 方 法 を 工 夫 す る と と も に ， ア プ

リ を 介 し た 声 掛 け の 啓 発 活 動 を よ り 徹 底 し て く だ さ い 。  

 

⑸ 女 性 起 業 支 援 事 業 （ 女 性 活 躍 支 援 課 ）  

三 次 市 で は ，女 性 の 活 躍 を 支 援 す る た め ，女 性 に 特 化 し た 起 業 支 援 事

業 に 取 り 組 ま れ て い ま す 。本 事 業 は ，起 業 時 の ハ ー ド 整 備 を 支 援 す る 補

助 事 業 で す が ，今 後 補 助 要 件 の 見 直 し を 行 い ，む し ろ 起 業 後 の フ ォ ロ ー

ア ッ プ に 力 を 入 れ て ， 優 良 事 業 者 へ の 育 成 を 図 る と い う 事 業 展 開 の 方

向 性 は 理 解 で き ま す 。 こ の 点 を 踏 ま え て の 事 業 の 継 続 が 適 切 と 判 断 し

ま す 。  
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そ の 際 ，市 が 女 性 の 起 業・就 業 支 援 の た め に 開 設 し て い る「 ア シ ス タ  

lab.」に よ る ワ ン ス ト ッ プ 的 な 支 援 体 制 の 確 立 が 大 切 で あ る と 考 え ま す 。

未 だ 認 知 度 が 低 い と い う 声 も あ り ま す の で ，効 果 的 な 周 知 と と も に ，利

用 者 登 録 の 拡 大 と ， 利 用 者 へ の 情 報 提 供 の 拡 大 が 求 め ら れ ま す 。  

女 性 が 起 業 し て 活 躍 す る ま ち づ く り は ， 経 済 団 体 か ら も 期 待 さ れ て

お り ，市 の 取 り 組 み に 協 力 し た い と い う 考 え 方 を 持 た れ て い ま す 。し っ

か り と 連 携・情 報 共 有 を 図 り ，全 市 的 に 女 性 活 躍 支 援 に 取 り 組 む 態 勢 を

整 え る こ と が 必 要 で す 。  

 

⑹  有 害 鳥 獣 駆 除 対 策 事 業 （ 農 政 課 ）  

イ ノ シ シ・シ カ・川 鵜 な ど の 鳥 獣 の 出 没 や 被 害 は ，市 民 感 覚 で も 増 加

し て い る と 感 じ て い ま す 。三 次 市 で は ，有 害 鳥 獣 駆 除 班 に よ る 駆 除 活 動

を 支 援 す る 形 で 被 害 防 止 に 取 り 組 ま れ て い ま す が ， 根 本 的 な 個 体 数 の

減 少 や 被 害 軽 減 に は 至 っ て い な い の が 実 態 の よ う で す 。と は い え ，被 害

の 拡 大 を 放 置 で き な い の で ， 引 き 続 き 事 業 を 継 続 す る 必 要 が あ る と 認

め ま す 。  

そ の 際 ，人 や 農 作 物 を 守 る の が 一 番 の 目 的 で あ り ，個 人 に よ る 被 害 防

止 対 策 が 重 要 で す が ，個 人 で の 取 組 に は 限 界 が あ る た め ，地 域 ぐ る み の

被 害 防 止 や 駆 除 を 促 進 す る と と も に ， 研 修 会 な ど を 通 じ た 知 識 と 技 術

の 向 上 に 継 続 し て 取 り 組 む 必 要 が あ る と 考 え ま す 。  

ま た ，駆 除 班 の 活 動 を 維 持 す る た め に は ，Ｉ Ｃ Ｔ の 活 用 に よ る 駆 除 活

動 の 省 力 化 は も ち ろ ん ，若 手 後 継 者 の 育 成・確 保 が 不 可 欠 と な り ま す の

で ，今 後 も 重 点 的 に 取 り 組 ま れ る こ と を 望 み ま す 。な お ，後 継 者 の 確 保

に 当 た っ て は ，例 え ば 狩 猟 人 口 を 増 や す と い う 観 点 で 広 報 を 行 う な ど ，

工 夫 す る 余 地 が あ る と 考 え ら れ ま す 。  

 

⑺  三 次 市 ふ る さ と サ ポ ー タ ー 事 業 （ 定 住 対 策 ・ 暮 ら し 支 援 課 ）  

 三 次 市 に ゆ か り の あ る 方 々 に ，外 か ら 応 援 し て も ら う こ と は と て も 大

切 な こ と で ， 本 事 業 の 継 続 が 必 要 と 判 断 さ れ ま す 。 ま ず は ， 登 録 者 数 の

拡 大 を 積 極 的 に 進 め る こ と が 求 め ら れ ま す 。 市 が Ｓ Ｎ Ｓ を 活 用 し て 情 報

発 信 す る の は も ち ろ ん ， サ ポ ー タ ー 登 録 者 か ら も ， た く さ ん の 情 報 を 発

信 ・ 拡 散 し て い た だ く よ う な 働 き か け が 求 め ら れ て い ま す 。 ま た ， 旧 町
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村 の 時 代 か ら 継 続 し て い る 同 様 の 取 り 組 み が あ り ま す の で ， 可 能 な 限 り

情 報 共 有 を 図 り ， 登 録 者 数 の 拡 大 に つ な げ る こ と も 必 要 で す 。  

 本 事 業 は サ ポ ー タ ー 登 録 者 に 様 々 な 特 典 を 与 え る こ と で は な く ，い か

に 三 次 市 の 応 援 団 と な っ て も ら う か ， い か に つ な が り を 拡 大 し て い く か

を 目 的 と す る も の で す 。 サ ポ ー タ ー 登 録 者 に ど う い う 役 割 を 担 っ て い た

だ く か に つ い て は ， 早 急 に 検 討 が 必 要 で す 。 将 来 的 に は ， 行 政 主 導 で は

な く ， サ ポ ー タ ー 登 録 者 に よ る 自 主 的 な 交 流 の 拡 大 や 登 録 制 度 の 運 営 に

つ な が る こ と を 期 待 し ま す 。  

 

⑻  空 家 等 対 策 事 業 （ 都 市 建 築 課 ）  

老 朽 化 し 倒 壊 な ど の 危 険 性 が あ る 空 家 の 存 在 は ，全 国 的 に 社 会 問 題 に

も な っ て い ま す 。対 策 は 急 務 で す が ，あ く ま で 個 人 の 所 有 物 で あ り 法 的

な 制 約 も あ る た め ，難 し い 取 り 組 み で あ る と 理 解 し て い ま す 。本 事 業 は ，

空 家 に し な い た め の 啓 発 の ほ か ，危 険 な 空 家 の 所 有 者 に 対 す る 勧 告 を 行

い ，適 切 な 管 理 や 除 却 に つ な げ る 点 で 必 要 な 事 業 で あ り ，今 後 も 継 続 し

て い く こ と を 望 み ま す 。  

空 家 問 題 は ，空 家 に し な い こ と ，空 家 を 活 用 す る こ と ，危 険 な 空 家 を

除 却 す る こ と な ど ，様 々 な 観 点 か ら 取 り 組 む 必 要 が あ り ，実 際 に そ れ ぞ

れ 個 別 の 事 務 事 業 が 行 わ れ て い ま す 。こ の 点 で は ，関 係 部 署 が 十 分 に 連

携 し 情 報 を 共 有 し な が ら ，本 事 業 だ け で な く ，複 合 的 に 空 家 対 策 を 進 め

る こ と が 必 要 で す 。  

 

⑼  自 治 振 興 活 動 費 補 助 事 業 （ 地 域 振 興 課 ）  

住 民 自 治 組 織 の 活 動 を 支 援 す る た め の 補 助 事 業 は ，本 市 民 会 議 と し て

も そ の 重 要 性 を 認 め て い る と こ ろ で あ り ，継 続 し た 取 り 組 み が 必 要 と 考

え ま す 。  

し か し な が ら ，本 事 業 は も ち ろ ん ，他 の 補 助 事 業 も 含 め 補 助 金 の 使 途

や 住 民 自 治 組 織 の 活 動 実 態 に つ い て は ，も っ と 市 民 に 分 か る よ う に 情 報

発 信 し て い た だ き た い と 思 い ま す 。ま た ，根 本 的 な 課 題 と し て ，協 働 の

あ り 方 や 行 政 と 市 民・地 域 の 役 割 分 担 ，特 に 支 所 機 能 を 住 民 自 治 組 織 で

代 替 す る な ど ，両 者 の 関 係 性 を ど う し て い く か は ，検 討 が 迫 ら れ て い ま

す 。住 民 自 治 組 織 の 法 人 化 や コ ミ ュ ニ テ ィ ビ ジ ネ ス に よ る 自 主 財 源 の 確
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保 な ど の 動 き と も 併 せ ， 検 討 し て い く 必 要 が あ る と 思 わ れ ま す 。  

現 在 取 り 組 ま れ て い る 各 住 民 自 治 組 織 と の ヒ ア リ ン グ に よ り ，実 態 や

抱 え て い る 課 題 な ど を 把 握 し て い た だ く と と も に ，可 能 な 範 囲 で そ の 内

容 を 公 開 し て い た だ く こ と で ，広 く 市 民 を 巻 き 込 ん で 一 緒 に 考 え て い く

こ と も 必 要 で は な い か と 考 え ま す 。  

 

 

４  行 政 評 価 全 体 に 対 す る 意 見 等 に つ い て  

三 次 市 の 行 政 評 価 全 体 に 対 す る 意 見 と し て は 次 の と お り で す 。  

 

・ 行 政 評 価 全 体 を 通 し て  

評 価 を 進 め る 過 程 で ， 市 役 所 組 織 に お け る 横 の 連 携 や 情 報 共 有 が 不

十 分 で あ る と 認 識 し ま し た 。部 署 と 部 署 の 間 に 見 ら れ る 組 織 の「 壁 」を

取 り 除 い て ，情 報 の 共 有 を 進 め ，必 要 な 連 携 の 在 り 方 を 常 に 考 え る 業 務

の 進 め 方 に 留 意 す る 必 要 を 認 め ま す 。ま た ，第 ２ 次 三 次 市 総 合 計 画 を 実

現 す る た め に は ，様 々 な 情 報 を 集 約・分 析・活 用 し た ，組 織 横 断 的 な 取

り 組 み を 進 め る 必 要 が あ り ま す 。 市 民 に と っ て よ り 良 い 市 政 と な る よ

う ， 組 織 内 の 連 携 強 化 を 求 め ま す 。  

 

・ 事 務 事 業 チ ェ ッ ク シ ー ト の 単 位 コ ス ト の 算 出 に 関 し て  

定 量 分 析 の う ち ，「 単 位 コ ス ト 」の 算 出 に つ い て は ，一 律 の 計 算 式 に

よ り 算 出 さ れ て お り ， 一 つ の 事 務 事 業 が 複 数 の 要 素 か ら 構 成 さ れ て い

る 場 合 に ， 個 々 の 活 動 の コ ス ト を 分 析 す る 上 で は 意 味 を な し て い ま せ

ん 。コ ス ト 意 識 を 高 め ，事 務 事 業 の 改 善 に つ な げ る と と も に ，よ り 効 果

的 に 行 政 評 価 を 行 う 観 点 か ら も ， チ ェ ッ ク シ ー ト の 改 良 を 検 討 す る 必

要 が あ る と 考 え ら れ ま す 。  

 

以 上  


