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1. 目的 

三次市における生活交通のサービスや利用状況等，移動ニーズなどについて，アンケート調査

やヒアリング調査を実施し，交通環境に関わる課題を抽出する。 
 

2. 調査の種類 

(1) 市民アンケート調査 
 
 

• バスの利用有無に関わらず，三次市在住者を対象に，普段の交通行動パターンなど，移動

に関する現状や問題点，要望を把握するために，市民アンケート調査を実施する。 
＜主な設問＞ 
• 市民の生活や行動パターン（主な外出目的，例えば通院先や買物先などについて）。 
• 生活交通の利用実態（どのような移動手段を利用しているのか，などについて）。 
• 問題点や要望（本当は○○へ行きたいが移動手段がない，○○へ行くのに便利にしてほし

い，などについて）。 
 
(2) 公共交通利用者アンケート調査 
 
 

• 市民バスや市民タクシー，デマンドバス，路線バスの利用者を対象に，現行サービスの満

足度や課題，ニーズなどを把握するために，アンケート調査を実施する。 
＜主な設問＞ 
• 公共交通を利用した時の行動パターン（利用目的，行き先などについて）。 
• 公共交通の満足度や問題点，要望。 

 

(3) 交通事業者および関係機関ヒアリング調査 
 
 
 

• アンケート調査結果を補完するとともに，より詳細な情報（地域交通に関わる現状や問題，

要望等）の把握を目的として，ヒアリング調査を実施する。 
 

市民の交通行動パターンや生活交通の利用実態，問題・要望等を把握する。 

公共交通の利用パターンや問題点，利用促進に繋がる改善要望等を把握する。 

バスを運行する事業者，市民が利用する施設側から見た，市民の交通行動パターンや 

施設利用実態，バスの問題点等を把握する。 
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3. 調査概要 

(1) 調査方法 
• 調査対象者は，以下を予定する。 
 

 調査対象・方法 

市民アンケート調査 
• 市内 6,000 人を対象（15 歳以上の市民を対象） 

• 郵送配布・郵送回収。 

市民バス 
• 全利用者を対象 

• 調査員がバスに同乗し，依頼とともに手渡しで配布。郵送回収。 

デマンド 

バス 

• 全利用登録者を対象（約 600 人） 

• 利用登録者に対して，郵送で配布，郵送回収。 

市民 

タクシー 

• 主な利用者を対象 

• ４つの利用組合に協力を依頼し，主に利用される人への郵送で配布，

郵送回収。 

公
共
交
通
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査 

路線 

バス 

• 三次駅，市立三次中央病院での乗降者を対象 

• 三次駅および市立三次中央病院の停留所にて降車する利用者に対し

て，手渡し配布を実施。郵送で回収。 

• 平日に配布予定。 

交通事業者 

および関係機関 

ヒアリング調査 

• 公共交通サービス，医療・福祉サービス，行政サービスや日頃の市民

生活に関連する事業者などにヒアリングを実施。 

（交通事業者，医療機関，商業施設，教育機関，行政機関） 

• 平成 21 年 9 月第 3週～10 月下旬を予定。 

 
 
(2) アンケート調査項目 

• 市民の交通状況の現状や移動特性，課題を把握するために，アンケート調査項目を次ペー

ジのように設定する。 
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(3) 調査スケジュール 
• 調査の全体スケジュールは，下表を予定する。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
(4) アンケート調査の配布物 

• アンケート調査の配布物は以下を予定する。 
 

調査の種類 配布物 

市民アンケート 

①調査票（Ａ３両面） 

②お願い文（Ａ４片面） 

③バスマップ（公共交通の現状，市民バスの路線図・時刻表を記載）

④返信用封筒 

※「発送用封筒」に上記の①～④を入れて，郵送で配布 

市民バス 

デマンドバス 

市民タクシー 

公
共
交
通
利
用
者 路線バス 

①調査票（Ａ３両面） 

②お願い文（Ａ４片面） 

③バスマップ（公共交通の現状，市民バスの路線図・時刻表を記載）

※「返信用封筒」に①～③を入れて手渡し等で配布 

※ただし「デマンドバス」利用者のみは，郵送配布になるため，「返

 信用封筒」も合わせて配布する 

 

１週 ２週 ３週 ４週 ５週 １週 ２週 ３週 ４週

市民アンケート

デマンドバス

市民バス

市民タクシー

路線バス

関係機関ヒアリング

１０月
調査内容

アンケート
郵送配布

アンケート
手渡し配布

９月

ヒアリング実施 分析

調査準備 配布 回収

調査準備
配布日程
調整中

回収

調査準備

入力・分析

入力・分析
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図 アンケートに同封するバスマップ 

■表面（案）※全地域共通 

・市域の公共交通の現状について，市民に情報
提供を行う。 

■裏面（案）※地域毎で異なる 

・各町の市民バス等，生活交通のマップや時刻
表を記載。 

・アンケート調査では，このマップを元に，今
後の時刻表作成のための参考意見を収集。 

生活交通の現状や課題

を紹介 

利用者数の減少 

各地で，市民バ

ス，デマンドバ

ス等が運行して

いることを紹介 

市民バスの時刻表

市民バスにアクセス

する路線バス時刻表 

※JR駅がある地域は，

JR 時刻表を掲載 

市民バスの利用案内 


