








 
 

作木町過疎地有償運送 広報作戦（説明ＤＶＤの制作） 

 
概要を口頭で説明した後、具体的な利用方法についてＤＶＤを見ながら説明する流れをイメージ。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 利用者が元気むらさくぎのオペレーターへ電話 
 利用したい便の前日（予定）までに予約が必要であることを説明 

シーン①：予約電話のかけ方（撮影：利用者宅） 

 便の予約方法について実演、オペレーターが電話で受け答えするシーンを収録 
 住んでいる場所や予約状況によって、自宅へ迎えに行く時間が変わることを説明 
 変更・取り消しは乗車の前日（予定）までにする必要があることを説明 

シーン②：予約方法（撮影：利用者宅、元気むらさくぎ） 

 オペレーターから聞いた送迎時刻には、外出できるよう準備しておくこと、またその時刻

には玄関先（外で）に出て待機することを説明 

シーン③：乗車方法（撮影：利用者宅） 

 他の利用者が乗車するシーンを撮影し、乗合であることを強調 

シーン④：乗車中（撮影：車内） 

 運賃は降車時に現金（予定）で支払うことを強調 
 路線バスに乗り継ぐシーンを撮影し、乗換利用をイメージさせる 

シーン⑤：降車（撮影：上布野バス停） 

 決められた時刻にバス停で乗車することを強調 
 予約は必要ないことを説明 
 上布野バス停～診療所前間は、予約しなくても乗車可能であることを説明 

シーン⑥：帰りの乗車（撮影：上布野バス停） 

 運賃は降車時に現金（予定）で支払うことを強調 

シーン⑦：降車（撮影：利用者宅） 

 利用するには登録が必要なことを説明 

シーン⑧：登録方法について（撮影：元気むらさくぎ） 




