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令和元年８月22日

各 事 業 主 様

広島県警察本部交通部交通企画課

高齢者交通安全対策室推進係

運転免許証自主返納支援への取り組みについて（提案）

※本提案は特典の導入を義務付けるものではありません

１ 趣旨

運転免許証を自主返納した高齢者への生活支援を充実させ，安心して自主返納がで

きる社会づくりをすることによって高齢者の交通事故防止に資するため。

２ 提案要旨

(1) 各事業主様において自主返納者への支援特典を導入していただきたい。

(2) (1)の特典内容について県や県警等のホームページへ公表させていただきたい。

３ 特典導入の考え方

特典の導入は自主的防犯活動（CSR活動）として行っていただくことになります。

４ 支援内容

上記の考え方から支援内容は各事業主様の裁量に委ねることとなります。

例としては，何らかの料金割引，グッズの進呈（限定グッズ，オリジナルグッズ等）

商品券等の進呈（お食事券，QUOカード，ICカード等），サービスの付加（金利やポイ

ント優遇，ドリンクサービス，送料無料等）等が挙げられます。

５ 特典の利用方法

運転免許証の返納時，返納者からの申請により，「運転経歴証明書」という運転免許

証の代わりに身分証明書としても使えるものを交付しています。

６５歳以上の方が運転経歴証明書を提示することで特典を利用できるようにするこ

とが望ましいです。

６ 実施方法

支援内容の決定連絡（事業主）→県警（整理）→県（公表）という流れになります。

７ 予想されるメリット

企業 PR（社会貢献），年々増える自主返納者による客足の増加

８ 予想されるデメリット

経済的負担，特典内容に関する問い合わせ等の人的負担

９ 時期

基本的に事業主様の裁量にお任せします。

10 お問い合わせ窓口 【県庁ＨＰ支援事業所一覧】

県警察本部交通部交通企画課高齢者交通安全対策室 佐々木，岩宮（082-228-0110）

11 注意事項

自主返納者とは無関係の高齢者サービス（高齢者であれば誰でも受けられるような

サービス）については公表対象外とします。

報告事項２関連　運転免許証自主返納支援への取組について



交通事故ご遺族からのメッセージ 広島県警察本部

～ 東池袋における交通事故 ～ 交通部交通企画課

平成31年４月19日、東京都豊島区東池袋における高齢運転者による交通事故で、
妻の真菜さん、長女の莉子さんを亡くされた松永さんからのメッセージです。

最愛の妻と娘を同時に失ってから今日まで、なぜこのような

ことになってしまったのか訳が分からず、いまだ妻と娘の死と

向き合うことが出来ません。当たり前のように一緒に生きてい

けると思っていた大切な２人を失い、失意の底にいます。

必死に生きていた若い女性と、たった３年しか生きられなか

った命があったんだということを現実的に感じてほしいです。

現実的に感じていただければ、運転に不安があることを自覚

した上での運転や飲酒運転、あおり運転、運転中の携帯電話の

使用などの危険運転をしそうになったときに、亡くなった２人

を思い出し、思いとどまってくれるかもしれない。そうすれば、

亡くならなくていい人が亡くならずにすむかもしれないと思っ

たのです。

それぞれのご家庭で事情があることは重々承知しております

が、少しでも運転に不安がある人は車を運転しないという選択

肢を考えてほしい。また、周囲の方々も本人に働きかけてほし

い。家族の中に運転に不安がある方がいるならば、今一度家族

内で考えてほしい。それが世の中に広がれば、交通事故による

犠牲者を減らせるかもしれない。そうすれば、妻と娘も少しは

浮かばれるのではないかと思います。



H26 H27 H28 H29 H30

広島県内 3,914 5,458 6,514 8,312 9,257

三次市 114 151 177 224 254

庄原市 80 92 89 165 156

安芸高田市 65 82 85 117 128

神石高原町 6 9 19 74 95

三次市近隣の自主返納者数の推移

【運転経歴証明書】



自主返納者への支援強化事業の時系列・役割

第１期

第２期

第３期

広島県：自主返納支援事業所の取りまとめ
ホームページ（ＨＰ）への公表

県警察：支援事業所の掘り起こし調査
支援事業所の区割り
①：既に支援実施
②：支援を検討中
③：支援予定なし

広島県への情報提供

広島県：支援事業所の取りまとめ
ＨＰの整備・公表
交対協会員等への協力依頼
各市町への依頼文発出

県警察：支援事業所の新規開拓・拡充
広島県への情報提供

広島県：支援事業所の取りまとめ
ＨＰの整備・公表
広報

県警察：支援事業所の新規開拓
広島県への情報提供

公表する
ことによ
り，支援
事業所の
増加を図
る。

各方面へ
の協力依
頼により
支援事業
所を他県
並に拡充

〜支援事業所発掘期〜

〜支援事業所拡充期〜

〜支援事業所拡散期〜

新聞・TV
SNS・ｶﾀﾛｸﾞ
等により県
⺠に支援事
業所の拡散
周知を図る

２０１９年
３⽉〜

２０１９年
７⽉〜

２０２０年
４⽉〜

ねらい

ねらい

ねらい



　　　　　　　　　　歳をとって運転に不安を感じるようになった…
H30.4.3

　　　　　　　　　　身分証として運転免許証を持っているが，全く運転していない…

★運転免許証を自主返納することができます。

★運転免許証に代わる身分証として

　運転経歴証明書を受けることができます。

？ 手続きできる窓口は ？

○　広島県運転免許センター，広島県東部運転免許センター

○　広島県内の各警察署の交通課（音戸・大崎上島・因島分庁舎，千代田・東城・油木交番も可）

●　平　日　　午前８：３０～１１：００　午後１：００～４：００

●　日曜日　　午後２：３０～４：００　　※　日曜日は免許センターだけです。

　※　警察署での手続きの場合です。別途，郵送手数料７９０円が必要です。

？ 手続きに必要なものは ？

①　返納する運転免許証　　※　失効した運転免許証では手続きができません。

？ 運転経歴証明書を受けたいときは ？
※ 広島県以外で自主返納した場合， 広島県では運転経歴証明書の手続きはできません。※

②　印鑑 　・　縦３㎝×横２.４㎝
　・　正面を向いた上三分身
　・　帽子なし，背景なし
　・　６か月以内に撮影
　※　免許センターでは写真は不要です。

③　手数料１,１００円

④　顔写真  
自主返納したいけれど，体がいうことを聞かない…

○　家族の方などを代理人として手続きができます。

　※　専用の申込書や代理人の身分証などが必要です。まずはお問い合わせください。

○　運転経歴証明書を郵送で受け取ることができます。

☎ 免許証の自主返納についてのお問い合わせ先 ☎

広島県警察本部交通部運転免許課（広島県運転免許センター）

０８２－２２８－０１１０（内線７０３－２２７・２２８）

　※　警察本部の電話交換につながりますので，「運転免許証の自主返納の係」と
　　指名するか，内線番号を指定してください。



　○　広島県運転免許センター，広島県東部運転免許センター

H30.4.3

？ どこで手続きできるの ？

　　　　ご用意が難しいときは，【 □ ６か月以内に撮影されたもの 】であれば結構です。

　○　広島県内の各警察署の交通課（音戸・大崎上島・因島分庁舎，千代田・東城・油木交番も可）

　●　平　日　　午前８：３０～１１：００　午後１：００～４：００

　●　日曜日　　（免許センターだけです）　午後２：３０～４：００　

◎ 手続きに必要なもの ◎
　□　①返納する運転免許証

　　　　失効した運転免許証では手続きができません。

　□　②運転免許取消申請等代理手続申込書（委任状）

　　　　警察署などの窓口でお渡しします。
　　　　広島県警察のホームページからダウンロードできます。　　　　QRコード ▶
　　　　　　　http://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/police/

　□　③顔写真　【 □ 縦３㎝×横２.４㎝　□ 胸から上の正面　□ 帽子・背景なし 】

　□　④運転経歴証明書の交付を申請するときは，手数料１,１００円

　　　　運転経歴証明書は郵送で受け取ることもできますが，郵送手数料７９０円が必要です。

◎ 代理人の身分を証明するもの ◎
　□　⑤代理人の氏名・住所がわかるもの（運転免許証など）

　□　⑥免許を返納する本人と，代理人との関係がわかるもの

　　　　□　同居の親族（住所と名字が同じ）

　　　　　　　□　運転免許証などの氏名・住所がわかるものだけで結構です。

　　　　□　別居の親族（同居の親族で名字が違う場合もこちらをご用意ください）

　　　　　　　□　代理人の名義の戸籍関係書類など，続柄がわかる書類

☎ お問い合わせ先 ☎
広島県警察本部交通部運転免許課（広島県運転免許センター）

０８２－２２８－０１１０（内線７０３－２２７・２２８）

　　　　□　成年後見人

　　　　　　　□　後見に関する登記事項証明書

　□　⑦代理人の印鑑

免許は返したいけど… 

もう足腰が立たなくて… 

免許返納などの手続きの  
代理申請ができます   

  ご家族などに手続きをしてもらうことができますよ！ 

用意できたら 

☑してください 

なるべく事前の 

お問い合わせを 

おすすめします 

http://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/police/
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価
６

千
円

相
当

）

※
問

い
合

わ
せ

の
際

に
『
免

許
返

納
サ

ポ
ー

ト
』
と

お
伝

え
下

さ
い

。
※

試
乗

の
際

に
運

転
経

歴
証

明
書

を
提

示
下

さ
い

。
※

離
島

の
場

合
は

事
前

に
申

し
出

て
下

さ
い

。

８
：
３

０
～

１
７

：
０

０

土
・
日

（
詳

し
く
は

お
問

い
合

わ
せ

下
さ

い
。

）



系
列

名
事

業
所

名
支

店
名

所
在

地
連

絡
先

特
典

内
容

注
意

書
き

営
業

時
間

定
休

日

行
政

三
次

市
三

次
市

役
所

三
次

市
十

日
市

中
2
丁

目
8
-
1

0
8
2
4
-
6
2
-
6
1
2
9

三
次

市
民

バ
ス

等
の

無
料

利
用

証
・
広

島
県

交
通

系
ＩＣ

カ
ー

ド
「
パ

ス
ピ

ー
」
（
２

万
円

相
当

）
・
市

内
タ

ク
シ

ー
利

用
助

成
券

（
２

万
円

相
当

）
の

い
ず

れ
か

１
つ

※
１

回
限

り

※
運

転
免

許
証

返
納

時
に

三
次

市
民

と
し

て
住

民
登

録
さ

れ
て

い
る

６
５

歳
以

上
，

か
つ

，
運

転
免

許
証

の
有

効
期

間
内

に
自

主
返

納
さ

れ
た

方
※

詳
細

は
要

確
認

８
：
３

０
～

１
７

：
１

５
土

・
日

・
祝

日

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

三
次

み
ど

り
タ

ク
シ

ー
(株

) 
  
 

三
次

市
十

日
市

中
0
8
2
4
-
6
2
-
2
1
0
1

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(有
)芸

備
タ

ク
シ

ー
三

次
市

三
次

町
0
8
2
4
-
6
2
-
2
1
7
5

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

白
梅

交
通

(有
)

三
次

市
三

良
坂

町
0
8
2
4
-
4
4
-
3
8
6
6

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

志
和

地
タ

ク
シ

ー
三

次
市

志
和

地
町

0
1
2
0
-
6
8
2
-
2
5
3

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

（
有

）
君

田
交

通
三

次
市

君
田

町
0
8
2
4
-
5
3
-
2
3
1
4

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

眼
鏡

メ
ガ

ネ
の

三
城

三
次

店
広

島
県

三
次

市
十

日
市

東
６

丁
目

３
番

５
号

0
8
2
4
-
6
2
-
5
3
8
5

運
転

経
歴

証
明

書
提

示
に

よ
り

・
メ

ガ
ネ

フ
レ

ー
ム

・
レ

ン
ズ

・
サ

ン
グ

ラ
ス

・
補

聴
器

５
％

O
F
F

※
セ

ー
ル

品
は

除
く

１
０

：
０

０
～

１
９

：
０

０
年

中
無

休
（正

月
１

日
の

み
）

三
次

市
 



系
列

名
事

業
所

名
支

店
名

所
在

地
連

絡
先

特
典

内
容

注
意

書
き

営
業

時
間

定
休

日

行
政

安
芸

高
田

市
安

芸
高

田
市

役
所

安
芸

高
田

市
吉

田
町

吉
田

７
９

１
番

地
0
8
2
6
-
4
2
-
5
6
2
5

１
万

円
相

当
の

回
数

券
の

交
付

（
安

芸
高

田
市

旅
客

運
送

の
乗

車
回

数
券

，
又

は
，

市
内

入
湯

施
設

の
入

浴
回

数
券

交
付

）

※
安

芸
高

田
市

民
の

７
５

歳
以

上
で

運
転

免
許

証
を

返
納

さ
れ

た
方

※
詳

細
は

要
確

認
８

：
３

０
～

１
７

：
１

５
土

・
日

・
祝

日

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

芸
北

タ
ク

シ
ー

安
芸

高
田

市
0
1
2
0
-
4
2
2
-
2
3
6

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
年

齢
制

限
な

し

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

ニ
コ

ニ
コ

タ
ク

シ
ー

安
芸

高
田

市
吉

田
町

0
8
2
6
-
4
3
-
2
5
2
5

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
年

齢
制

限
な

し

眼
鏡

メ
ガ

ネ
の

三
城

ゆ
め

タ
ウ

ン
吉

田
店

広
島

県
安

芸
高

田
市

吉
田

町
吉

田
５

９
４

－
１

ゆ
め

タ
ウ

ン
吉

田
1
F

0
8
2
6
-
4
2
-
5
2
8
1

運
転

経
歴

証
明

書
提

示
に

よ
り

・
メ

ガ
ネ

フ
レ

ー
ム

・
レ

ン
ズ

・
サ

ン
グ

ラ
ス

・
補

聴
器

５
％

O
F
F

※
セ

ー
ル

品
は

除
く

９
：
３

０
～

２
０

：
０

０
年

中
無

休

ｽ
ｰ

ﾊ
ﾟｰ

ゆ
め

タ
ウ

ン
ゆ

め
タ

ウ
ン

吉
田

安
芸

高
田

市
吉

田
町

吉
田

5
9
4
-
1

0
8
2
6
-
4
2
-
1
4
0
0

お
問

合
せ

窓
口

(0
1
2
0
-
8
7
2
-
1
2
3
)

食
品

売
場

で
食

品
を

お
買

い
上

げ
い

た
だ

い
た

方
値

引
積

立
額

２
倍

※
　

「
ゆ

め
か

プ
ラ

ス
」
に

入
会

を
お

願
い

し
ま

す
。

※
サ

ー
ビ

ス
カ

ウ
ン

タ
ー

で
運

転
経

歴
証

明
書

を
提

示
し

，
カ

ー
ド

番
号

の
登

録
を

行
っ

て
下

さ
い

。
※

値
引

積
立

額
が

２
倍

に
な

る
の

は
，

通
常

の
ポ

イ
ン

ト
時

の
み

で
す

。
５

倍
ポ

イ
ン

ト
デ

ー
の

時
に

は
２

倍
に

は
な

り
ま

せ
ん

直
接

ご
確

認
下

さ
い

直
接

ご
確

認
下

さ
い

ｽ
ｰ

ﾊ
ﾟｰ

株
式

会
社

ユ
ア

ー
ズ

ユ
ア

ー
ズ

吉
田

店
安

芸
高

田
市

吉
田

町
吉

田
3
9
0
0
-
5

0
8
2
6
-
4
2
-
3
1
8
1

食
品

売
場

で
食

品
を

お
買

い
上

げ
い

た
だ

い
た

方
値

引
積

立
額

２
倍

※
　

「
ゆ

め
か

プ
ラ

ス
」
に

入
会

を
お

願
い

し
ま

す
。

※
サ

ー
ビ

ス
カ

ウ
ン

タ
ー

で
運

転
経

歴
証

明
書

を
提

示
し

，
カ

ー
ド

番
号

の
登

録
を

行
っ

て
下

さ
い

。
※

値
引

積
立

額
が

２
倍

に
な

る
の

は
，

通
常

の
ポ

イ
ン

ト
時

の
み

で
す

。
５

倍
ポ

イ
ン

ト
デ

ー
の

時
に

は
２

倍
に

は
な

り
ま

せ
ん

８
：
０

０
～

２
２

：
０

０
1
月

1
日

安
芸

高
田

市
 



系
列

名
事

業
所

名
支

店
名

所
在

地
連

絡
先

特
典

内
容

注
意

書
き

営
業

時
間

定
休

日

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(有
)石

田
タ

ク
シ

ー
庄

原
市

中
本

町
0
8
2
4
-
7
2
-
1
1
8
1

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(株
)庄

原
中

央
タ

ク
シ

ー
庄

原
市

西
本

町
0
8
2
4
-
7
2
-
1
1
9
1

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

帝
釈

峡
タ

ク
シ

ー
(株

)
庄

原
市

東
城

町
0
8
4
7
-
7
2
-
2
1
2
8

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

帝
釈

観
光

(株
)

庄
原

市
東

城
町

0
8
4
7
-
7
2
-
0
1
2
0

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

日
の

出
タ

ク
シ

ー
(株

)
庄

原
市

東
城

町
0
8
4
7
-
7
2
-
0
0
4
2

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(有
)道

後
タ

ク
シ

ー
庄

原
市

東
城

町
0
8
4
7
-
7
5
-
0
0
7
3

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(有
)西

城
タ

ク
シ

ー
庄

原
市

西
城

町
0
8
2
4
-
8
2
-
2
9
2
9

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(有
)ア

ラ
キ

タ
ク

シ
ー

庄
原

市
西

城
町

0
8
2
4
-
8
2
-
2
7
4
1

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

庄
原

市
 



系
列

名
事

業
所

名
支

店
名

所
在

地
連

絡
先

特
典

内
容

注
意

書
き

営
業

時
間

定
休

日

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(有
)駅

前
タ

ク
シ

ー
庄

原
市

西
城

町
0
8
2
4
-
8
2
-
2
3
1
4

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(有
)口

和
タ

ク
シ

ー
庄

原
市

口
和

町
0
8
2
4
-
8
9
-
2
6
8
0

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

高
野

交
通

(有
)

庄
原

市
高

野
町

0
8
2
4
-
8
6
-
3
8
4
8

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

(株
)比

和
観

光
庄

原
市

比
和

町
0
8
2
4
-
8
5
-
2
6
1
2

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
６

５
歳

以
上

交
通

機
関

タ
ク

シ
ー

リ
ボ

ン
タ

ク
シ

ー
庄

原
市

板
橋

町
0
8
2
4
-
7
5
-
0
1
3
3

運
賃

１
割

引
※

利
用

時
に

運
転

経
歴

証
明

書
を

提
示

し
て

，
割

引
を

受
け

る
。

※
年

齢
制

限
な

し

眼
鏡

メ
ガ

ネ
の

三
城

庄
原

店
広

島
県

庄
原

市
板

橋
町

１
６

８
－

２
0
8
2
4
-
7
2
-
7
3
2
2

運
転

経
歴

証
明

書
提

示
に

よ
り

・
メ

ガ
ネ

フ
レ

ー
ム

・
レ

ン
ズ

・
サ

ン
グ

ラ
ス

・
補

聴
器

５
％

O
F
F

※
セ

ー
ル

品
は

除
く

１
０

：
０

０
～

１
９

：
０

０
年

中
無

休
（正

月
１

日
の

み
）



系
列

名
事

業
所

名
支

店
名

所
在

地
連

絡
先

特
典

内
容

注
意

書
き

営
業

時
間

定
休

日

行
政

世
羅

町
世

羅
町

役
場

世
羅

郡
世

羅
町

西
上

原
１

２
３

－
１

0
8
4
7
-
2
5
-
0
0
7
2

一
般

タ
ク

シ
ー

，
介

護
タ

ク
シ

ー
，

せ
ら

ま
ち

タ
ク

シ
ー

の
共

通
利

用
券

（
１

枚
３

０
０

円
，

年
間

最
大

３
万

円
分

）
を

交
付

※
毎

年
度

交
付

※
世

羅
町

民
の

６
５

歳
以

上
で

運
転

免
許

証
の

有
効

期
間

内
に

自
主

返
納

さ
れ

た
方

※
詳

細
は

要
確

認

８
：
３

０
～

１
７

：
１

５
土

・
日

・
祝

日

世
羅

町
 



系
列

名
事

業
所

名
支

店
名

所
在
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