
三次市高齢者等位置情報提供ツール導入事業（実証実験）

スマホアプリと連動させて
すぐに使える見守りGPS

コンタクトセンターで
常時見守り＆即時に対応

本体サイズ 49×49×15.5 mm

本 体 重 量 39 g

稼 働 時 間 約６週間～２か月

初期費用 円

月額料金 円

7,700

1,650

税込

税込

令和８年度のみ

費 用
無 料

「どこ・どこサービス」は、大切な家族の居場所を探すことができるGPS端末です。
スマートフォンの専用アプリと連動させて、常時見守ることができます。

※GPS端末の電池が切れていたり、電波が届かない場所等の場合は、居場所を探せません。

大切な家族を 24時間 見守る・さがせる

原寸大

三次市 福祉保健部 高齢者福祉課 （高齢者福祉係）
Tel 0824-62-6145 Fax 0824-62-6285

機器・サービスに関することや居場所検索については
㈱あんしんサポートへお問い合わせください
◼ 0120-34-1881（平日9:00～17:00／土日祝休み）
◼ コンタクトセンター Tel 050-5846-2181

複数端末の管理

ひとつのアカウントに
最大５台まで、GPS端末
の登録が可能です。

位置情報の自動表示

位置情報を自動で定期的
に表示。アプリを開けば
すぐに位置情報を確認で
きます。

居場所通知機能

GPS端末の現在地通知機
能を利用して、見守り対
象者様が今どこにいるか
わからなくなった場合に
居場所を通知します。

移動履歴

自動表示される位置情
報の履歴が、過去90日
分保存されるので、経
路検索が可能です。

見守る側の安心機能

複数人数で見守り

㈱あんしんサポートコン
タクトセンターを含め、
ご家族など最大５人のア
カウント登録が可能です。

不審者情報表示

不審者情報をGPS端末周辺
の地図上に表示します。

※日本不審者情報センター

エリア通知

設定したエリアの出入り
を通知。自宅に設定すれ
ば、外出・帰宅の把握が
可能です。

電池残量通知

GPS端末の電池残量が少
なくなったら通知します。
充電切れ防止に役立ちま
す。

見守られる側の安心機能

㈱あんしんサポートHP
https://dokodokoservice.com/

制度詳細は
裏面をチェック

＜導入費用＞



① 三次市は、認知症等の症状により行方不明となるおそれのある高齢者等を在宅で介護する方またはそのご

家族に対して、申請を受けて専用GPS端末を貸与します。

② 介護する方またはそのご家族は、常時見守りが必要な対象者に、お守りとして常に持ち歩いてもらうなど、

日頃からこのGPS端末を携帯してもらうよう工夫してください。

③ その方がひとり歩き中に行方不明になってしまった際には、スマートフォン専用アプリと連動させて居場

所を検索し、早期発見・保護することができます。スマートフォンの操作が難しい場合には、24時間対応

のコンタクトセンターへ電話連絡して居場所を検索してもらうこともできます。

事
業
の
概
要

対
象
の
方

三次市の住民基本台帳に登録されているおおむね65歳以上の在宅の方であって、実際に三次市に居住する、
次のいずれかに当てはまる方が対象です。

① 認知症等の症状により過去に行方不明になり，警察への行方不明通報経験がある方

② 認知症高齢者の日常生活自立度Ⅱa以上または医師から認知症の診断を受けている方

申
請
で
き
る
方

対象の方を現に介護している方またはそのご家族であって、次の要件のすべてに当てはまる方が申請できます。

① 週に１回以上は対象者の自宅に訪問して、GPS端末の管理および充電等をすることができること

② 申請者のスマートフォンを使用して、スマートフォン専用アプリからの見守り通知を受信することができ

ること

※「どこ・どこサービス」の利用に際しては、申請者・コンタクトセンターに加えて３人までご家族・支援者

を登録して、複数人で対象者を見守ることができます。

留
意
事
項

① 自宅の通信影響が不安定などの理由によりGPSの精度が低く、位置情報のずれが生じる場合は、USBドン
グル（通信補助端末）を追加で貸与しますので、ご相談ください。

② 貸与したGPS端末等を故意による破損、破壊、水没、紛失等により使用できない状態にしたときは、その
修繕または代替に係る費用は、申請者の負担とします。

③ 実証実験期間の終了後（令和９年３月終了予定）は、貸与したGPS端末および付属品の充電器を返却して
いただきます。万が一、返却に応じない場合には、紛失された場合と同様に、①の金額を申請者の負担と
します。

④ 正式に事業化した際には、令和９年度以降も続けて「どこ・どこサービス」を利用できる場合があります。
その際のGPS端末・充電器の貸出期間は、１年単位の自動更新を予定しています。

振込用紙により、申請者が㈱あんしんサポートへ
直接支払うこととします

GPS端末 税込7,700円

充電器ケーブル 税込1,100円

充電器アダプター 税込1,100円

USBドングル（通信補助端末） 税込5,500円

申
請
か
ら

端
末
の
貸
与
ま
で

※GPS端末等の在庫状況によっては、申請受付から貸与まで、１か月以上の期間を要する場合があります。

利用申請 申請受付
加入処理・
GPS端末等の手配

GPS端末等の発送
受取り
貸与準備

受取り
利用開始

連絡

アプリ設定支援

申請者情報の通知

配送

提出
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