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１  は じ め に  

三 次 市 行 政 チ ェ ッ ク 市 民 会 議 で は ， 令 和 ５ 年 度 に 三 次 市 が 実 施 し た ３

８事 務事 業の 行 政 チェ ック の中 か ら ，特 に重 要と 判 断 した 8 件の 事務事

業 を 選 択 し ， 市 民 の 視 点 に よ る 外 部 評 価 を 行 う こ と を 予 定 し ま し た 。 し

かし なが ら，う ち １件（観 光戦 略 推 進事 業）につ い て は，担当 課職 員(複

数)に 体 調不 良者 が 出た こと によ り ，質 疑に 基づ いて の 外 部評 価が 不能 と

なっ たた め， 残 る 7 件 につ い て評 価 を行 うこ とと し ま した 。  

以 下 に ， 本 市 民 会 議 で の 評 価 結 果 を 示 し ま す 。 そ の 他 ， 各 委 員 か ら 出

され た意 見を 参 考 とし てく ださ い 。  

 

 

２  外 部 評 価 を 行 っ た 事 務 事 業  

⑴  いじ め防 止 ・ 不登 校対 策推 進 事 業       （学 校教 育課 ）  

⑵  人権 啓発 推 進 事業         （定 住対 策 ・ 暮ら し支 援課 ）  

⑶  障害 者支 援 セ ンタ ー事 業           （社 会福 祉課 ）  

⑷  避難 行動 要 支 援者 支援 事業           （危 機管 理課 ）  

⑸  人材 確保 支 援 補助 事業             （商 工観 光課 ）  

⑹  空家 等対 策 事 業               （都 市建 築課 ）  

⑺  シテ ィプ ロ モ ーシ ョン 事業           （秘 書広 報課 ）  

 

 

３  外 部 評 価 の 結 果  

外部 評価 の結 果 は 次の とお りで す 。  

 

⑴  いじ め防 止 ・ 不登 校対 策推 進 事 業  

 い じ め や 不 登 校 の 総 合 的 な 対 策 を 進 め る 重 要 な 取 組 で す が ， 全 国 的

な 傾 向 と 同 様 に 不 登 校 児 童 生 徒 数 が 増 加 し て お り ， 個 々 の 要 因 や 状 態

に 応 じ た 対 応 に 取 り 組 む た め の 体 制 整 備 が 必 要 と 思 わ れ ま す 。 そ の た

め，事 業 の継 続区 分 につ いて は，一次 評 価及 び二 次評 価 が 判断 した「継

続」 では なく ， 事 業の 「拡 大」 が 妥 当と 判断 しま す 。  

また ，達 成状 況・貢 献度 評価 につ い て は，二次 評価 が 判 断し た「 △」

では なく ，一 次 評 価が 判断 した 「 ○ 」が 妥当 であ る と 判断 しま す。  
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そ の 理 由 は ， 二 次 評 価 で は 「 い じ め 認 知 件 数 」 と 「 不 登 校 児 童 生 徒

数 」が 増加 して い るた め「△ 」と判 断 して いま すが ，例 えば「 いじ め認

知件 数の 増加 」は，施策 の小 項目 に 掲 げる「い じめ の 積 極的 認知 」の 成

果 か も し れ な い な ど ， そ れ ら の 項 目 の 増 加 は 必 ず し も マ イ ナ ス の 側 面

だ け で は な い こ と ， ま た 担 当 課 に お け る 児 童 生 徒 の 全 員 面 談 や ア フ タ

ー フ ォ ロ ー の 実 施 ， 不 登 校 児 童 生 徒 の 全 員 を 何 ら か の 支 援 策 に つ な げ

てい る， とい っ た 取組 状況 を踏 ま え たこ とに よる も の です 。  

今後 の取 組に あ た って は，次 の点 に留 意し て改 善を 進 め てく ださ い。 

 

【指 標の 改善 】  

・  い じ め や 不 登 校 が 発 生 し た 際 ， ど の よ う な 状 態 が 解 決 と 言 え る の か

が 不 明 瞭 で あ る 。 具 体 的 な ゴ ー ル イ メ ー ジ を 明 確 化 し た う え で ， 本 事

業 の め ざ す 姿 を 設 定 し 直 す と と も に ， 相 応 し い 成 果 指 標 を 検 討 す る こ

と。  

・  不 登 校 対 策 に つ いて は ，SSR（ ス ペシ ャ ル サ ポ ー ト ルー ム ） や 教育

支 援 ル ー ム な ど 「 何 ら か の 形 で 支 援 が 届 い て い る 不 登 校 児 童 生 徒 数 」

や，「 社会 的 自立 に 好ま しい 変化 が み られ る不 登校 児 童 生徒 の割 合」な

どの 指標 を設 定 す るこ と。  

・  参 考 指 標 と し て ， い じ め や 不 登 校 と の 相 関 関 係 が 高 い 「 学 校 が 楽 し

い と 思 う 児 童 生 徒 の 割 合 」 や 「 子 ど も が 通 っ て い る 学 校 に 満 足 し て い

る保 護者 の割 合 」 など の指 標を 追 加 する こと 。  

 

【取 組の 改善 】  

・ SSR に類 似す る機 能を 横展 開 す るな ど ，不 登校 児 童生 徒の 居場 所 づ

く り を 強 化 す る こ と 。 そ の 際 ， 従 事 す る 職 員 の 身 分 の 安 定 に も 配 慮 す

るこ と。  

・  不 登 校 の 問 題 は ， ヤ ン グ ケ ア ラ ー や 虐 待 な ど ， 学 校 生 活 だ け で は な

く ， 保 護 者 が 多 く の 問 題 を 抱 え て い る こ と も あ る 。 様 々 な 保 護 者 向 け

の 相 談 窓 口 を 設 け る な ど ， 問 題 の 本 質 を 捉 え ， ア プ ロ ー チ す る 手 法 を

研究 ・実 施す る こ と。  
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・  い じ め 対 策 に つ い て は ， 未 然 防 止 の 取 組 を は じ め ， 被 害 者 だ け で は

な く 加 害 者 側 を 含 め た 双 方 へ の ア プ ロ ー チ や ケ ア の 取 組 を 着 実 に 進 め

るこ と。  

  

 

⑵  人権 啓発 推 進 事業  

 人 権啓 発や 外 国 人の 生活 支援 を 進 める 必要 な取 組 で あり ，事 業の「継

続 」が 妥当 と認 め ます 。また ，達成 状 況・貢 献度 評価 に つい ては ，一次

評価 が判 断し た「 ○ 」で はな く ，二 次 評価 が判 断し た「 △ 」が 妥当 であ

ると 判断 しま す 。  

そ の 理 由 は ， 一 次 評 価 で は ， 児 童 生 徒 の 人 権 に 対 す る 理 解 が 深 ま っ

てい るこ とな ど か ら「○ 」と 判断 して いま すが ，そ の根 拠 が不 明瞭 であ

り，い ずれ の成 果指 標も 妥当 性に 疑 問 があ るこ とな ど に よる もの です 。 

今後 の取 組に あ た って は，次 の点 に留 意し て改 善を 進 め てく ださ い。 

 

【指 標の 改善 】  

・  現 行 の 成 果 指 標 は ， 多 く が 活 動 実 績 に 該 当 す る 項 目 で あ る た め ， 全

面 的 な 見 直 し が 必 要 で あ る 。 例 え ば ， 人 権 啓 発 の 推 進 に は 多 様 な 主 体

の参 画が 必要 で あ るた め「 ハラ スメ ン ト防 止に 取り 組 む 企業 数」など，

本事 業の めざ す 姿 を見 据え た指 標 を 新た に設 定す る こ と。  

・  外 国 人 の 生 活 支 援 に つ い て は ， 日 本 語 教 室 や 外 国 人 生 活 相 談 等 に よ

り 「 何 ら か の 形 で 支 援 が 届 い て い る 在 住 外 国 人 数 」 な ど の 指 標 を 設 定

する こと 。ま た，地 域と の相 互理 解 を 促進 する こと が 重 要で ある ため，

活 動 実 績 に 「 在 住 外 国 人 と 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ と の 交 流 回 数 」 な ど の 指

標を 追加 する こ と 。  

 

【取 組の 改善 】  

・  新 た に 設 定 さ れ た 成 果 指 標 に 向 け て ， 事 業 の あ り 方 を 見 直 す こ と 。

例 え ば ， 企 業 を 対 象 と し た 研 修 会 を 新 た に 行 う な ど ， 成 果 を 見 据 え た

事 業 内 容 に 組 み 直 す こ と 。 そ の 際 ， 現 在 行 わ れ て い る 必 要 な 取 組 が 無

くな らな いよ う 留 意す るこ と。  
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・  人 権 の 花 運 動 に つ い て は ， 進 級 ・ 進 学 の タ イ ミ ン グ に よ っ て は 一 部

の 児 童 が 取 り 組 め て い な い 可 能 性 が あ る た め ， 市 内 全 て の 児 童 が 卒 業

まで に一 度は 参 加 でき るよ うに 調 整 され たい 。  

・  外 国 人 の 生 活 支 援 に つ い て は ， 在 住 外 国 人 の ニ ー ズ 把 握 に 努 め る と

とも に， その 調 査 結果 を今 後の 取 組 に活 用す るこ と 。  

 

 

⑶  障害 者支 援 セ ンタ ー事 業  

  障害 のあ る 人 への 相談 支援 な ど を行 う必 要な 取 組 であ り，事業 の「継

続 」 が 妥 当 と 認 め ま す 。 ま た ， 達 成 状 況 評 価 に つ い て は 一 次 評 価 及 び

二 次 評 価 が 判 断 し た 「 ○ 」 が 妥 当 と 認 め ま す が ， 貢 献 度 評 価 に つ い て

は，一 次評 価が 判 断し た「◎ 」では な く，二 次評 価が 判 断し た「○ 」が

妥当 であ ると 判 断 しま す。  

  そ の 理 由 は ， 一 次 評 価 で は ， 障 害 者 支 援 セ ン タ ー が 相 談 支 援 事 業 所

の 中 核 と な る こ と が 期 待 さ れ る こ と な ど か ら 「 ◎ 」 と 判 断 し て い ま す

が ， 評 価 は 「 期 待 」 で は な く ， こ れ ま で の 成 果 や 実 績 に 基 づ い て 判 断

さ れ る も の で あ る こ と ， ま た ， 現 行 の 成 果 指 標 の 多 く は 活 動 実 績 に 該

当 す る も の で あ る こ と か ら ， 結 果 と し て 施 策 に 掲 げ る 「 障 害 の あ る 人

が 自 立 し て 暮 ら せ る ま ち づ く り 」 に 大 い に 寄 与 し た と 評 価 で き る だ け

の根 拠が あり ま せ ん。  

  今後 の取 組 に あた って は，次の 点 に留 意し て改 善 を 進め てく ださ い。 

 

【指 標の 改善 】  

・ 本 事業 は 業務 委託 先を モニ タ リ ング する ため に も ，適 切な 成 果指標

の設 定が 不可 欠 だ が，現 行 の成 果指 標の 多く は活 動 実 績に 該当 する 項

目で あり 大幅 な 見 直し が必 要で あ る 。そ の 際 ，障 害者 の自 立や 自分 ら

し く 暮 ら せ て い る 状 態 を 数 値 化 す る こ と に は 困 難 が 伴 う も の と 承 知

して いる が ，本 事 業に おけ る具 体 的 な到 達点 を整 理 す る中 で ，適 切な

指標 を提 示す る と とも に ，め ざす 姿 に近 づい てい る の か，そ のた めの

必要 な活 動量 が 確 保さ れて いる の か ，とい っ たこ とが 分か る指 標を 検

討す るこ と。  
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【取 組の 改善 】  

・  障 害 者 の 就 労 に 向 け た 環 境 づ く り と し て ， 地 元 企 業 と 連 携 す る と と

もに ，企 業人 と の 関係 構築 に向 け た 具体 策を 検討 す る こと 。  

・  み ん な で 支 え 合 う 社 会 に 向 け て ， 障 害 の あ る 人 へ の 理 解 を 広 げ る 取

組を より 一層 推 進 する こと 。  

・  今 年 度 か ら 業 務 委 託 先 が 社 会 福 祉 協 議 会 に 統 合 さ れ た が ， 統 合 に よ

る メ リ ッ ト が 発 揮 さ れ て い る か ， あ る い は 業 務 に 支 障 が 生 じ て い な い

かな どを 検証 す る こと 。  

 

 

⑷  避難 行動 要 支 援者 支援 事業  

一 人 で 避 難 が 困 難 な 方 を 支 援 す る た め の 必 要 な 取 組 で あ り ， 事 業 の

「継 続」が妥 当 と 認め ます 。ま た ，達 成状 況・貢献 度 評 価に つい ては ，

一次 評価 及び 二 次 評価 が判 断し た 「 ○」 が妥 当で あ る と判 断し ます 。  

今後 の取 組に あ た って は，次 の点 に留 意し て改 善を 進 め てく ださ い。 

 

【指 標の 改善 】  

・ 成 果指 標「逃 げ遅 れに よる 人 的 被害」は，実 際 に 災害 が起 こら ない

と確 認で きな い た め指 標と して 不 適 切で す。ま た，「個 別避 難計 画が 策

定で きて いる 割 合 」に加 えて ，二 次 評価 の指 摘す る「 個別 避難 計画 に

基づ いた 想定 訓 練 の実 施割 合 」な ど ，災 害 時の 実効 性 確保 につ なが る

指標 を設 定す る こ と。そ の際 ，訓 練 の実 施エ リア や 回 数な ど，目 標設

定の 妥当 性に つ い て根 拠を 示す こ と 。  

 

【取 組の 改善 】  

・  個 別 避 難 計 画 の 作 成 を 着 実 に 進 め る と と も に ， 災 害 時 に 円 滑 な 避 

難が 行わ れる よ う 避難 支援 体制 の 構 築に 努め るこ と 。  

・  個 別 避 難 計 画 に 基 づ い た 想 定 訓 練 に つ い て は ， 自 主 防 災 組 織 や 集 落

単 位 な ど 様 々 な レ ベ ル で 実 施 す る こ と で ， そ の 手 法 を 検 討 し ， 個 別 避

難計 画が 確実 に 機 能す るか どう か を 常に 点検 する こ と 。  
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⑸  人材 確保 支 援 補助 事業  

 市 内企 業の 人 材 確保 を支 援す る 必 要な 取組 であ り，事 業の「 継 続」が

妥当 と認 めま す 。また ，達 成状 況・貢 献度 評価 につ い て は，一次 評価 が

判断 した「 ◎」，及 び二 次評 価が 判 断 した「△ 」では な く，市民 会 議と

して は「 ○」 が 妥 当で ある と判 断 し ます 。  

そ の 理 由 は ， 一 次 評 価 で は ， 就 職 に つ な が っ た 件 数 が 一 定 程 度 あ る

こと から「◎」と判 断し てい ます が，市 内の 企業 数や 商 工 会議 所調 査で

約 ３ ５ ％ の 企 業 が 人 手 不 足 と 回 答 さ れ て い る 現 状 に 照 ら す と ， 成 果 と

し て は 極 め て 限 定 的 だ と 言 わ ざ る を 得 ま せ ん 。 ま た ， 二 次 評 価 で は ，

「人 材が 確保 さ れ てい る企 業の 割 合」が低 下傾 向に あ る こと から「△ 」

と 判 断 し て い ま す が ， そ も そ も ， 就 職 相 談 会 へ の 参 加 や イ ン タ ー ン シ

ッ プ へ の 参 加 企 業 に 補 助 金 を 交 付 す る と い う 事 業 内 容 に 照 ら し て ， め

ざ す 姿 の 「 市 内 企 業 に お い て 必 要 な 人 材 が 確 保 で き た 」 と い う 設 定 自

体 が ， 本 事 業 単 体 の め ざ す 姿 と し て は 高 す ぎ る 目 標 で あ り ， 評 価 を 下

す 基 準 と し て ， そ の ま ま で は 不 適 切 で す 。 め ざ す 姿 の 再 考 と 成 果 指 標

の 再 検 討 が と も に 必 要 で す が ， 結 論 と し て は ， 一 定 の 就 職 実 績 が あ る

こと から 「〇 」 が 妥当 と評 価し ま す 。  

今後 の取 組に あ た って は，次 の点 に留 意し て改 善を 進 め てく ださ い。 

 

【指 標の 改善 】  

・  本 事 業 に お け る 具 体 的 な 到 達 点 を 整 理 し ， め ざ す 姿 を 設 定 し 直 す と

と も に ， 市 全 体 の 動 向 の 中 で ， 本 事 業 が ど の 程 度 の ウ エ イ ト を 占 め て

い る の か が 分 か る 成 果 指 標 を 検 討 す る こ と 。 ま た ， 人 材 確 保 に 向 け た

関連 事業 を点 検 し ，必 要に 応じ て 体 系的 に組 み直 す こ と。  

 

【取 組の 改善 】  

・  正 規 労 働 者 だ け で な く ， パ ー ト や ア ル バ イ ト な ど 非 正 規 労 働 者 の 確

保に つい ても 支 援 策を 検討 され た い 。  

・  単 に 補 助 金 を 交 付 す る だ け で は な く ， 魅 力 的 な 求 人 募 集 に 向 け た 事

前 相 談 や フ ォ ロ ー ア ッ プ を 行 う な ど 中 身 を 充 実 し ， 人 材 確 保 に 具 体 的

につ なが る取 組 に して いく こと 。  
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・ 就職 と移 住 支 援の 情報 を一 体 的 に提 供す るな ど ，関 係部 署と 連携 し，

市 外 か ら の 人 材 確 保 に つ な げ る こ と 。 ま た ， 民 間 で 運 営 さ れ て い る 事

業 承 継 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム の 活 用 な ど ， 市 内 事 業 者 の 具 体 的 な 課 題 解 決

のた めの 効果 的 な 手法 を研 究す る こ と。  

 

 

⑹  空家 等対 策 事 業  

 空 家の 適正 管 理 など を促 進す る 必 要な 取組 であ り，事 業の「 継 続」が

妥当 と認 めま す 。また ，達 成状 況・貢 献度 評価 につ い て は，一次 評価 が

判断 した「○」，及 び二 次評 価が 判 断 した「 ×」では な く，市 民 会議 と

して は「 △」 が 妥 当で ある と判 断 し ます 。  

その 理由 は，一次 評 価で は，講演 会へ の 参加 が一 定程 度 あ り，満 足度

も高 いこ とか ら「 ○」と判 断し て い ます が，めざ す 姿 であ る「 空家 の適

正 管 理 や 空 家 の 減 少 」 に つ な が っ て い る と ま で は 評 価 で き ま せ ん 。 ま

た，二次 評 価で は，「老 朽危 険 空家 戸 数」など の 主要 な 情報 が分 から な

いた め「 ×」と判 断 して いま すが ，現 在，担当 課 にお い て空 家調 査が 進

め ら れ て い る こ と や ， 空 家 対 策 の 冊 子 を 新 た に 作 成 さ れ て い る ， と い

った 取組 状況 を 踏 まえ れば ，「 △」 が 妥当 だと 考え ら れ ます 。  

今後 の取 組に あ た って は，次 の点 に留 意し て改 善を 進 め てく ださ い。 

 

【指 標の 改善 】  

・ 「 老朽 危 険空 家戸 数」の情 報を 把握 して いな い こ とは，災 害時 など

のリ スク 面か ら も 大き な課 題で あ る 。空家 調査 の加 速 化な ど ，実 態把

握に 向け た早 急 な 対応 を図 るこ と 。  

・ 空家 調査 や パ ンフ レッ ト作 成 な どの 取組 状況 を ，活動 実績 の指 標と

して 見え る化 す る こと 。  

・ め ざす 姿に つ いて は，単に「 空 家の 減少 」で はな く「老 朽 危険 空家

の減 少 」と する な ど ，事 業内 容を 踏 まえ た適 切な タ ー ゲッ トに 設定 し

直す こと 。  
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【取 組の 改善 】  

・ 民 間で は ，持 ち 家を 活用 した 終 活 ビジ ネス など も 行 われ てい るた め，

持 ち 家 を 資 産 と し て 有 効 活 用 す る な ど の 民 間 の 力 も 取 り 入 れ な が ら ，

空家 予備 軍の 減 少 に取 り組 むこ と 。  

・ 空家 対策 は 子 ども 世代 にも し っ かり 関わ って も ら うこ とが 大切 であ

るた め，次世 代 へ のア プロ ーチ 策 を 検討 する こと 。ま た，空家 所有者

は市 外在 住の 方 も 多い と思 われ る た め ，ホ ーム ペー ジ など ，市外 向け

の情 報提 供を 充 実 する こと 。  

・  パ ン フ レ ッ ト は ， 自 分 や 親 族 が 居 住 す る 家 屋 の 管 理 や 処 分 に 関 す る

内容 であ るこ と が 分か り，市民 の関 心 を引 き付 ける こ と がで きる 適切

なタ イト ルと な る よう 工夫 する こ と。内容 は実 際に 役 立 つ情 報を 掲載

する よう 配慮 さ れ たい 。  

・  空 家 調 査 に あ た っ て は ， 住 民 自 治 組 織 と の 連 携 な ど ， よ り 効 果 的 ・

効率 的な 手法 を 検 討・ 実施 する こ と 。  

 

 

⑺  シテ ィプ ロ モ ーシ ョン 事業  

三 次 の 魅 力 発 信 や ， 市 民 の 三 次 へ の 愛 着 度 の 向 上 に 必 要 な 取 組 で あ

り，事 業の「 継続 」が妥 当と 認め ま す 。ま た ，達成 状況・貢献 度評 価に

つい ては ，一 次評 価 及び 二次 評価 が 判 断し た「 ○」が 妥当 であ ると 判断

しま す。  

今後 の取 組に あ た って は，次 の点 に留 意し て改 善を 進 め てく ださ い。 

 

【提 言へ の対 応 】  

・ 本市 民 会議 で は，令 和３ 年度 に おい ても 本事 業 へ の提 言を 行い ，市

役 所 の あ ら ゆ る 部 署 の 職 員 が 端 的 に シ テ ィ プ ロ モ ー シ ョ ン を 説 明 で

きる よう ，その 内 容を よく 理解 す る こと ，市民 への 理 解促 進を 着実 に

進め るた め，市民 にと って 分か り や すい 広報 を全 庁 的 に取 り組 むこ と

を求 めた が，その 対応 は十 分に 改 善 され てい ない 実 態 があ ると 思わ れ

る。本 事業 にと っ て，目 的や 取組 内 容が 庁内 に十 分 浸 透し てい ない こ

とは 大き な課 題 で ある ため ，改善 が 進ま ない 要因 を 分 析し ，対応 策を

検討 ・実 施す る こ と。  
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【取 組の 改善 】  

・ 三 次の 魅 力を 広く 発信 する 中 で ，市 外か ら 得ら れ たプ ラス の評 価を

市民 にフ ィー ド バ ック する 仕組 み を 整え，市 民の 三次 に対 する 愛着 度

の向 上に つな げ る こと。また ，魅 力 発信 にあ たっ て は ，ＤＭ Ｏと の連

携な ど， より 効 果 的・ 効率 的な 手 法 を検 討・ 実施 す る こと 。  

・ ア ンケ ー ト結 果を 分析 し ，市 民 が三 次の どう い っ たと ころ に愛 着を

感じ てい るか ，あ るい は愛 着を 感 じ られ てい ない か を 把握 し ，今 後の

取組 に活 用す る こ と。  

 

 

 

４  行 政 評 価 全 体 に 対 す る 意 見 等 に つ い て  

三次 市の 行政 評 価 全体 に対 する 意 見 とし ては 次の と お りで す。  

 

・ 総 合 評 価 の あ り 方 に つ い て  

新 た に 達 成 状 況 評 価 を 導 入 さ れ る な ど ， 制 度 改 善 に 向 け た 前 向 き な 姿

勢 は 評 価 し ま す 。 し か し な が ら ， 事 務 事 業 チ ェ ッ ク シ ー ト で は ， 成 果 指

標 と し て は 不 適 切 な も の ， 評 価 の 妥 当 性 が 不 明 瞭 な も の が 散 見 さ れ る な

ど，市民 への 説明 責 任が 十分 果た せ る 内容 とは なっ て い ませ ん。加え て，

二 次 評 価 は 広 い 視 野 か ら 一 次 評 価 の 妥 当 性 を 評 価 す る も の で す が ， 全 体

を 通 じ て ， 成 果 指 標 に 対 す る 指 摘 が 多 く ， 取 組 の 改 善 に 言 及 さ れ て い な

いも のが 散見 さ れ ます 。  

今 後 は ， め ざ す 姿 や 成 果 指 標 ， 改 善 点 ， 判 断 理 由 な ど に つ い て ， チ ェ

ッ ク シ ー ト の 作 成 と 評 価 を 行 う 各 段 階 に お い て 十 分 な 議 論 を 尽 く す こ と

が 必 要 で す 。 特 に ， 二 次 評 価 で は 成 果 の 把 握 も 重 要 で す が ， 取 組 を ど の

よ う に 改 善 し て い く か と い う 視 点 も 大 切 で す 。 で き て い な い と こ ろ を 指

摘 す る だ け で は な く ， 必 要 な 支 援 を 行 う こ と を 含 め ， チ ェ ッ ク シ ー ト を

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・ ツ ー ル と し て 活 用 し つ つ ， 担 当 部 署 と し っ か り 対

話を しな がら 評 価 を行 うこ とで ， 事 務事 業の 改善 に つ なげ てく ださ い 。  

 

以上  


