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日本郵便（株）

・システムの提供
・機器設置、操作説明
・月１回の見守り訪問
（日本郵便と相談）

モニター
（対象世帯の家族）

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ
（家族所有）

自動問いかけ回答の確認
LINEでのメッセージなど

モニター
（障害をお持ちの方、ご高齢の方）

エアコン
点けて

市役所
（高齢者福祉課、社会福祉

課）

気象情報、防災行政情報
のお知らせ、音声告知放
送の音声配信など

スマートスピーカーによる情報伝達や見守り（日本郵便株式会社）

 実証の目的
高齢者の方への情報伝達や、ご家族の見守りなど、スマートスピーカー及び日本郵便株式
会社のアプリケーションを活用する実証を行います。



• スマートスピーカー上で動作し、ご利用者の生活状況・服薬状況を定期的に確認する。

• 確認結果は、ご家族自身のスマホ等にLINEアプリ上で通知されるとともに、閲覧できる。

• ご家族がLINEからメッセージや写真を送ると、スマートスピーカー側の画面で表示しながら、

読み上げがされる。自治体からのお知らせも同様に表示や読み上げがされる。

• 声で呼びかけて操作ができる。

• 声で家電操作（リモコン操作）ができる。

（家電製品ごとの設定や別のデバイスが必要となる場合があります。）

• スムーズな音声読み上げ、文字の表示。

• ビデオ通話ができる。

• インターネットを介し、様々な調べごとができる。

スマートスピーカーの特徴
2

今日の三次市十日市中
の天気は、晴れのち曇り、
最高気温は、２７度です。

エコー！

今日の天気
は？

日本郵便株式会社のアプリケーションの特徴



令和３年度の実証実験の結果

実証結果

実証実験後のアンケートでは、対象者の約半数が「また今後も使ってみたい」と回答いただき、他にも「音楽をかけ

たり、脳トレができるので、結構楽しくて使いやすい」、「話しかけたら応えてくれるので、人と会話しているような

気持ちになる」といったご感想をいただいています。


